Вопросы к зачету по спецкурсу 
«Маркетинг и менеджмент туристического дела»
1. Экономическое определение маркетинга и менеджмента. Маркетинг и менеджмент в туризме
2. Определение туризма. Типы туристов

3. Виды и формы туризма

4. Туристское предложение

5. Туристский регион

6. Особенности туризма как объекта управления

7. Туризм и экономика. Влияние политики на развитие туризма

8. Технологии, обеспечивающие развитие туризма

9. Структура управления туризмом
10.  Горизонтальное и вертикальное разделение труда в туристической организации

11.  Формальная и неформальная организации

12.  Проектирование организационных структур

13.  Характеристика основных функций менеджмента 
14.  Функция планирования. Организационная функция

15.  Мотивация как функция управления. Функция контроля

16.  Общие и частные принципы менеджмента
17.  Понятие и классификация методов менеджмента
18. Организационно-административные, экономические, социально-психологические методы управления
19. Самоуправление туристической организации

20. Личность, власть и авторитет менеджера. Требования к менеджеру 

21. Стили руководства туристской фирмой
22. Управление персоналом туристской фирмы

23. Экскурсионный менеджмент
24. Эффективность менеджмента туризма
25. Схема управления туризмом в Республике Беларусь

26. Сущность маркетинга и его социально-экономическое значение

27. Комплекс маркетинга
28. Маркетинговые исследования

29. Маркетинговая информация

30. Среда маркетинга туристского предприятия

31. Структура туристского рынка

32. Туристский продукт. Этапы создания
33. Жизненный цикл туристского продукта

34. Факторы и мотивы поведения потребителей

35. Сегментация туристского рынка

36. Задачи и методы ценообразования

37. Стратегии ценообразования

38. Сбыт туристского продукта

39. Маркетинговые коммуникации

40. Выбор структуры комплекса коммуникаций
41. Личная продажа в комплексе маркетинговых коммуникаций

42. Стимулирование сбыта в комплексе маркетинговых коммуникаций

43. Пропаганда в комплексе маркетинговых коммуникаций

44. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций

45. Виды туристской рекламы

46. Этапы осуществления рекламной деятельности

47. Формы рекламного обращения
48. Средства распространения туристской рекламы

49. Фирменный стиль туристского предприятия

50. Туристская анимация
